VFlowers Shop Létrehozva: 2026-01-20 10:05:09
https://rendeles.vflowers.hu

ALTALANOS SZERZ?DESI FELTETELEK (ASZF)
https://vflowers.hu hatalyos ett?l a naptél: 2025.12.01.

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el?tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az tizemeltetett webaruhéaz
hasznalatara vonatkozo altalanos szerz?dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez?
érvény?nek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarélag
elektronikus forméban kertl megkotésre (nem min?sul irdsba foglalt szerz?désnek),
magatartasi kdédexre nem utal.

Tarhelyszolgéltato adatai:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Orméansag utca 4. X. em. 241.
Elérhet?ség: +36 1 789 2 789

Adbszédm: 14571332-2-42

2. Alapvet? rendelkezések:
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
2.2. A szabalyzat modosithat6séaga.



2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelen? tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelen? tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. ASZF hatélya, elfogadasa: A kozottiink [étrejov? szerz?dés tartalméat — a vonatkozo
kotelez? érvény? jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz?dési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel?en tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illet? jogokat és kotelezettségeket, a szerz?dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid?ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel?sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznéalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet? egyéb t4jékoztatasok nyujtjak.

on a megrendelése véglegesitése el?tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A webaruhazunkon keresztiil tortén? vasarlassal 6n elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az 6n és az Szolgaltato kozott |étrejov?
szerz?deés részét képezi.

3. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore:

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonséagairdl az egyes termékeknél
szerepl? leirdsokban adunk tajékoztatast.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel?sség a megadott adatok valésagéért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el?tt folyamatosan lehet?sége
van az On altal bevitt adatok médositasara (a bongész?ben a vissza gombra kattintva az
el?z? oldal nyilik meg, igy akkor is javithat6ak a bevitt adatok, ha 6n mar a kovetkez?
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel?ssége, hogy az 6n altal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve széllitdsra a termék. 6n a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltaté jogosult az 6n hibas adatbeviteléb?l, a pontatlanul megadott adatokbdl ered?
minden karat és koltségét onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan
tortén? teljesitésért felel?sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz?dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldéan hibasan feltiintetett arnak min?sdl:

0 Ft-os ar,

kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintet? ar (pl.: 1000 Ft-os
termék esetén a 50 %-0s kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termeék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valés aron tortén?
megvasarlasanak lehet?ségét, mely informacié birtokdban a Vasarlé elddntheti, hogy
megrendeli valos aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil
lemondja a megrendelést.

Regisztracio/Vasarlas

4.1. Regisztracio

Amennyiben vaséarolni szeretne, Ugy az els? vésarlas alkalméval meg kell adnia a
vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail
cimét, valamint a kés?bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése
el?tt szikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben
visszaigazolja arendszer. A vev? koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni.



Amennyiben az azonositas soran a vev? egyedi azonositéja és jelszava helyes
megadasat kdvet?en a vev? adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba
kerlltek, az ebb?l ered? karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel? felel?sséget nem
vallal. A felhasznélék e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
tuzemeltet?/ szolgéltato technikai jelleg? tzenetet kildjon szamukra. A regisztralt
adatokat az Uizemeltet? kérelemre torli a rendszerb?l. A torlési kérelem biztonsagi
okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznélé e-mailben
meger?siti, igy elkertlhet?, hogy valaki szandékosan vagy tévedésb?l mast tordljon a
regisztraciés adatbazisbél. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

4.2. Vésarlas

A honlapon szerepl? termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talélja
a termék fotdjat, cikkszamat, ismertet?jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon
szerepl? arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken
lathato kiegészit?k, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a
termékleirdsban kulon kiemelésre kerdil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel?sséget nem
vallalunk!

5. Arendelés menete

A Termék kivalasztasa utan 6n a "Koséarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz?leges
szdmu terméket a kosarba anélkul, hogy ezzel 6nnek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem min?sul ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is azonban megrendelés el?tt
Onnek be kell Iépnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat.
A regisztraciot a kovetkez? menupont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet?t. Ha itt megadja a
regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a
Bejelentkezés menlpont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét
és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az
ablakban megjelenik az 6n regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznélata soran 6n a honlap tetején talalhat6 ,, Kosar megtekintése” ikonra
kattintva barmikor ellen?rizheti a kosar tartalmét. Itt lehet?sége van a kivalasztott
termékeket eltavolitani a kosérbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomaséat kévet?en megjeleniti az 6n altal
megvaltoztatott adatoknak megfelel? informaciokat, ideértve a koséarba tett termékek arat
is.

Amennyiben nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, agy a
»Megrendelés” gomb lenyoméasaval folytathatja a vasarlast.

,Megrendelés” gomb lenyomasat kovet?en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On
altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az 6n altal fizetend? teljes vételar. Ezek
utan szikséges a felhasznaldi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitasi méd, fizetési mad,
elérhet?ségek).

A fenti szovegdobozok kit6ltését kdvet?en 6n a , Folytatas a kdvetkez? Iépéssel” gombra
kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,, Mégsem” gombra kattintva
torbélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalméahoz. A



» Folytatas a kovetkez? |épéssel” gombra kattintas esetén 6n a , Rendelés attekintése”
oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az 6n altal kordbban megadott adatokat, igy a
Kosar tartalmét, a felhasznaloi, szamlazasi és széllitasi adatokat és az on altal fizetend?
0sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a, Vissza” gombra
kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben 6n meggy?z?ddott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az 6n altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az 6n adatai helyesen szerepelnek, Ggy a
»Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt
informéaciok nem min?silnek az Szolgaltato részér?l szerz?dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 megrendelések esetén 6n min?siil
ajanlattev?nek.

On a , Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltato jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
id?tartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz?dési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati
kotottsége alol.

5.2. Rendelés feldolgozéasa, a szerz?dés létrejotte

Onnek barmilyen id?pontban lehet?sége van a megrendelés leadaséara. Az Szolgaltato
legkés?bb az On ajanlatanak elkildését kovet? munkanap soran e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz?dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal
kildott visszaigazolo email az On szamara a levelez?rendszerében hozzaférhet?vé valik.

A megrendelt termék ellenértékének és a széllitas dijanak fizetésének maddja

6.1. A megrendelt termék fizetésének maodja

Banki el?re utaldssal tortén? teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését,
akkor a visszaigazol6 e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / k6zlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jévairjak a bankszamlankon, csak ezt
kdovet?en adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.(bankszamlaszamunkat az Gizemeltet?i
adatok kozott taldlja meg)

Személyesen tortén? teljesités: Ez esetben On az tizemeltet? székhelyén/telephelyén
forintban fizeti meg a termék vételaréat, vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.
Bankkartyaval tortén? fizetés a kbvetkez?, érvényes és hatalyos bankkartyak
tulajdonosai szadmara lehetséges: Visa, Mastercard

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesit?nek
készpénzben kell kifizetni.

A fizetend? végosszeg a megrendelés 6sszesit?je és visszaigazol6 levél alapjan minden
kbltséget tartalmaz. A szamlét és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjuk a
csomagot kézbesitéskor a kézbesit? el?tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sérlilés, vagy hiany esetén kérje jegyz?kényv felvételét és ne vegye at
a csomagot. Utdlagos, jegyz?kdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
6.2. Szallitds modjai és dijszabasa

Rendelési értékt?l fuggetlendl a szallitas ingyenes.

SZzallitasi hatarid?:
Raktaron |év? termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott



3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 7 nap.
7. Elallas joga

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. T4jékoztaté a fogyasztd vev?t megillet? elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy min?sil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolés nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A fogyaszto az eléllasi jogat

termék adasvételére irAnyul6 szerz?dés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltér? id?pontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétoél eltér? harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott hatarid?n belll gyakorolhatja, mely hatarid? 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz?dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti id?szakban is gyakorolja.

Ha a szerz?dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz?dés
megkotése el?tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz?dés megkotésére
Kiterjed? ajanlati kotottséget megszinteti.

7.2. Eldllasi nyilatkozat, a fogyasztét megillet? elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyaszté a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott jogéat az erre vonatkozo
egyértelm? nyilatkozat atjan, vagy a honlaprdl is letélthet? nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni
sziveskedjenek:

Flower Project Kft. - VAKARCS FLOWERS

2233 Ecser, Ady Ipartelep hrsz. 0136/31.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatarid?ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat
hatarid?n belil elkildi. A hatarid? 14 nap.

A fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel
0sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kbvet?en koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyaszt6 szamara az elallasi jog gyakorlaséat.

7.4. Az eldllasi jog részletszabalyai — Szolgéltaté visszatéritési kéltsége és maddja,
tobbletkdltségek, visszatartasi jog, visszaszolgéltatassal kapcsolatos kéltségek,
fogyasztoi felel?sség az értékcsokkenésért

7.5. Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhat6

Az Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyuljtaséara iranyul6 szerz?dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvet?en, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el?zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas



egészének teljesitését kovet?en felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatéarozott hatarid?
alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

olyan nem el?re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el?, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm?en a
fogyasztd személyére szabtak;

romlando6 vagy min?ségét rovid ideig meg?rz? termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbél az atadast kdvet? felbontasa utan nem kildhet? vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvet?en elvalaszthatatlanul
vegyul méas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek aréarol a felek az
adéasvételi szerz?dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz?dés teljesitésére
csak a megkotést?l szamitott harmincadik napot kdvet?en keril sor;

olyan vallalkozéasi szerz?dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirg?s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvet?en a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és id?szaki lap tekintetében, az el?fizetéses szerz?dések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz?dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyul6 szerz?dés, fuvarozas,
személygépjarm?-kblcsonzés, étkeztetés vagy szabadid?s tevékenységekhez
kapcsolddé szolgéltatasra iranyuld szerz?dés esetében, ha a szerz?désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid?t kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyasztd kifejezett, el?zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidej?leg nyilatkozott annak tudomasul vételér?l, hogy a teljesités
megkezdését kbvet?en elvesziti az elallasi jogat.

8. Jotéllas, szavatossag, kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalo6 a kellékszavatossagi jogéval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznél6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhaszndl6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
Kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zul a Felhaszndalo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végs? esetben — a szerz?dést?l is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardél egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott okot.



8.3. Milyen hatéarid?ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndl6 (ha fogyasztonak min?sil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés?bb, mint a hiba felfedezését?| szamitott kett? hénapon belil
k6z06lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz?dés teljesitését?l szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévulési hatarid?n tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndl6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznélé fogyaszténak min?sil)?

A teljesitést?| szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot Gzemeltet? vallalkozas nyujtotta. A teljesitést?l szamitott hat
honap eltelte utan azonban mér Felhasznéld koteles bizonyitani, hogy a Felhasznélé altal
felismert hiba mar a teljesités id?pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznélét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben min?sil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min?ségi
kdovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl? tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatéarid?ben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6é a termék gyarto altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hatarid? elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényeét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alél,
ha bizonyitani tudja, hogy:

aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id?pontjaban nem
volt felismerhet? vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez? hatdsagi el?iras alkalmazasabadl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegend? egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz?dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi
V. torvény), fogyasztoi szerz?déseknél a tavollev?k kozott kotott szerz?désekr?l sz616
45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadék.

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak min?sul? felhasznaldk esetén)
10.1. Panaszok kezelése : info@vflowers.hu

11. Szerz?i jogok

11.1. A webshop szerz?i jogi védelme.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet? a kbvetkez?

oldalon: https://vflowers.hu/adatkezelesi/

Budapest, 2025.12.01.
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